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TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO DE CLASSIFICACAO DE RISCO
1- OBJETO

Contratacdo de Empresa Especializada em Informatizacdo de Servi¢cos de
Saude para prestacdo do servico de apoio a Classificacdo de Risco,
gerando indicadores, orientando para o uso da informacédo, suporte e
manutencdo do respectivo software nas condicbes e especificacdes
constantes do presente Termo de Referéncia, a fim de atender as necessidades
do Hospital Estadual de Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime, localizado Rua
Pireneus s/n°® — Centro — Pirendpolis/Goias, Cep; 72980-000 nos termos do
Contrato de Gestédo n°:004/2014.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo para
classificacao de risco clinico e organizacdo do fluxo de pacientes, constitui,
importante ferramenta que otimizara a classificacdo de risco nos pontos de
atencdo as urgéncias e emergéncias da rede de salude em que tais solucbes
forem implantadas.

O servigo contém, acoplados ao (hardware) e (software integrado), os aparelhos
para afericdo de pressdo arterial, temperatura timpanica, glicemia capilar e
oximetro, conforme parametros clinicos exigidos pelo Protocolo Manchester
adotado para classificacdo de risco, evitando a interferéncia humana na
transcricdo de resultados, evitando desvios e agilizando o processamento dos
resultados para eficiente encaminhamento dos pacientes classificados.

O Instituto Brasileiro de Gestao Hospitalar — IBGH celebrou com a Secretaria de
Estado da Saude de Goias, o Contrato de Gestdo n° 004/2014, que tem como

objeto 0 gerenciamento, a operacionalizacdo e a execucao dos servicos de
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saude o Hospital Estadual de Pirenépolis Ernestina Lopes Jaime.

2. DESCRICAO

2.1. O servico sera realizado de forma continua em sala de Acolhimento com
Classificacdo de Risco do Hospital Estadual de Pirendpolis Ernestina
Lopes Jaime — HEELJ.

2.2. O Sistema implantado atendera o perfil do Pronto Atendimento da
Unidade, bem como aos Setores que venham a ser incorporados a
estrutura assistencial e de gestao durante a vigéncia do contrato.

2.3. O Sistema estara disponivel a todos os profissionais que estédo vinculados
ao Setor de Classificacédo de Risco (Acolhimento) da Unidade, bem como
aos que vierem a ser incorporados durante a vigéncia do instrumento
contratual, sendo disponibilizados, login de acesso e senhas individuais e
exclusivas, de acordo com o perfil de cada profissional e nas quantidades
necessarias de acordo com a demanda da Instituigc&o.

2.4. Aprestacao dos servicos necessarios a implantacéo do sistema levara em
conta a relacdo de processos e a andlise da aderéncia, permitindo a
adesdo e integracdo ao sistema de gestdo hospitalar utilizado pela
Unidade.

2.5. A contratacdo inclui a prestacdo de servicos de manutencao e suporte,
gue garantirdo o funcionamento adequado e continuo do sistema, bem
como o suporte necessario a plena utilizacao de todas as funcionalidades
disponiveis.

2.6. A contratada disponibilizara profissionais com formacgéo, conhecimento e
experiéncia comprovada em Classificacdo de Risco pelo protocolo de
Manchester, para assessorar a equipe, também no uso correto das
ferramentas disponibilizados durante a execugédo das atividades.

2.7. A ferramenta garantird o alcance da meta internacional de tempo para
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realizacdo da classificacdo de risco, isto é, o paciente sera classificado
em até 03 (trés) minutos, com relevantes impactos na qualidade do
resultado dos tratamentos que se seguirem desde que o profissional
classificador tenha sido incluido nas turmas de treinamentos realizados
pela contratada durante a implantacao.

2.8. O sistema implementard através do software solu¢do a qual acarretara a
economia e otimizacdo dos recursos humanos, apresentando aparelhos
de afericdo acoplados que reduziram o tempo de classificacdo do
paciente aperfeicoando-a, uma vez que a acdo de afericdo dos
parametros ocorrera apenas quando necessaria e mandatoria pelo uso de
protocolo de Manchester.

2.9. Capacitara os médicos e enfermeiros sendo, essencial para a
implantacdo do sistema de classificacdo de risco, sendo certo que o
protocolo de Manchester € reconhecido mundialmente como o mais
seguro e adequado para essas situacdes do Hospital Estadual de
Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime.

2.10. O servico garantira o software, hardware, a capacitacdo e 0s insumos,
necessarios a sua a otimizacao operacional. A Contratada tomaré todas
as medidas necessérias para a acessibilidade do sistema, inclusive com
0 suporte remoto em tempo real. Os indicadores de gestao que seréo por
ela viabilizados, possibilitando o acompanhamento situacional da
Classificacdo de Risco em todos os pontos de atencdo as urgéncias e
emergéncias que serdo servidos beneficiando, portanto, todo o fluxo de
pacientes no HEELJ, serdo disponibilizados nas quantidades e na
frequéncia necessaria a tomada de decisao.

2.11. A contratada manterd a disposicdo da Unidade um equipamento como
backup para substituicdo imediata daquele que porventura apresentar

algum problema de funcionalidade, substituindo-o em definitivo em tempo
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habil apés o chamado para reparo.

4. LOCAIS DE ENTREGA DOS BENS OU REALIZACAO DOS SERVICOS:
4.1 O servico tem como objetivo atender as necessidades e demandas do
Pronto Atendimento onde inclui o servigo de Acolhimento com Classificacdo de
Risco do Hospital Estadual de Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime, na execucao
de suas atividades corriqueiras.

4.2 A contratada ficara responsavel pelo fornecimento do software e servigcos
conforme descrito neste Termo de referéncia, sendo esta responsavel pela
disponibilizacdo de todo o processo que garantird a efetividade do servigo,
obedecendo as normas e legislagdes vigentes, principalmente aquelas ligadas
ao Protocolo de Manchester e seguranca do paciente, bem como ao que
preconiza o Contrato de Gestéo n.° 004/2014.

5. ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO, PRAZO DE ENTREGA OU PRAZO
DE EXECUCAO:

5.1 Cabe a Contratada o fornecimento de: insumos; equipamentos; pelas
manutengdes preventivas/corretivas que estardo em conformidade com o
servico diario, garantindo a qualidade e a seguranca dos processos. A
contratada seguird o descritivo do Anexo 1 para seguranca do servico a ser
prestado no Pronto Atendimento.

5.1.1 As disponibilidades dos recursos no Pronto Atendimento serdo definidos
institucionalmente, seguindo as regras do Acolhimento com Classificacdo de
Risco, de acordo com protocolo de Manchester.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 — A CONTRATADA obriga-se a:

6.1.1. Executar os servicos contratados através da fixacdo de parametros
técnicos e a tempo certo obedecendo ao cronograma e prazos estipulados entre
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as partes;

6.1.2. Submeter a CONTRATANTE, para prévia aprovagao escrita, todo servigo
que fizer necessario a sua participacao.

6.1.3. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao
funcionamento da CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente
Contrato.

6.1.4. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente,
0 objeto do presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que
esta obrigada sem prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

6.1.5. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos
causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de acao
ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente 0s reparos ou
indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

6.1.6. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as
condicbes que ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a
regularidade fiscal, qualificacdo técnica e cumprimento do processo seletivo.
6.1.7. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinacao
com o pessoal envolvido direta ou indiretamente na execugao deste Contrato,
adimplindo com toda e qualquer obrigacao fiscal e trabalhista decorrente da
prestacao de servicos dos seus cooperados/funcionarios.

6.1.8. Adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que eventualmente
venha a ser reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer
orgado administrativo e/ou fiscalizacdo, sendo defeso invocar este contrato para
eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem como transferir o
onus financeiro decorrente dessas obrigacdes a CONTRATANTE.

6.1.9. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos,
documentos, pesquisas, entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que

tome conhecimento durante a prestacéao do servico;
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6.1.10. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratacdo em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢bes quando da execugéo dos servigos;

6.1.11. Providenciar a emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal), de
acordo com os valores contratados e apurados, até o dia 25 do més da efetiva
prestacdo do servico, no qual devera vir instruido com as Certiddes de
Regularidades Fiscais Federais (Conjunta, CRF e Previdenciaria), Estadual
(ICMS), Municipal (ISSQN), FGTS e Trabalhista (TST e TRT), sob pena da
retencdo do pagamento até que se regularize a emissao da NF.

6.1.12. Atuar conforme as normas estabelecidas pelos 6rgéos de fiscalizagédo
profissional de sua especialidade e obedecer as normas legais vigentes na
ANVISA e Ministério da Saude, bem como atender todas resolucdes normativas
pertinentes ao objeto do contrato.

6.1.13. Disponibilizar sua equipe para a realizacdo dos servigos contratados,
com telefones de contato dos mesmos.

6.1.14. Nao permitir, em nenhuma hip6tese, que pessoa que nao seja membro
de seu corpo técnico entre na Unidade HEELJ, mesmo que acompanhada por
funcionario ou afim, no escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer
atividade que tenha a ver com o presente Contrato.

6.1.15. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve
possivel, a contar do recebimento de notificacdo para tal mister.

6.1.16. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pelo CONTRATANTE, ou
gualquer orgdo fiscalizador, relativa a prestacdo dos servigos pactuados,
conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e padronizacdo do
CONTRATANTE e do nosocomio onde sera prestado 0s servigos.

6.1.17. Aceitar o desconto mensal, sem prejuizos de adverténcias, caso 0s
servigos sejam realizados em desacordo com o contratado.

6.1.18. Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucéo
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de qualquer obrigacao contratual, para ado¢éo das providéncias cabiveis.
6.1.19. Designar para execugao dos servicos somente profissionais habilitados.
6.1.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a sauda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o IBGH.

6.1.24. Executar os servicos com o maximo de zelo, bem como seguir
rigorosamente as especificacdes e normas pertinentes em vigéncia.

6.1.25. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto do presente
contrato, nos termos do Codigo Civil Brasileiro, ndo sendo a presenca ou
auséncia da fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante a execucdo do servigo,
motivo de exclusdo ou reducao de responsabilidade.

6.1.26. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agcéo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus funcionarios, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita, sendo defeso invocar este contrato
para eximir-se de qualquer responsabilidade ou obrigacdo, bem como transferir
o 6nus financeiro decorrente dessas obrigacoes a CONTRATANTE

6.1.27. Responder por acidentes de que possam ser vitimas seus profissionais
e, ainda, por eventuais danos causados no local de execucao do servico, aos
servidores da CONTRATANTE, bem como a terceiros, quando praticados, por
dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia, diretamente por seus empregados
na execuc¢do do ajuste, arcando, apés regular processo administrativo, com a
restauracado, substituicdo ou indenizac&o, conforme o caso.

6.1.28. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar durante a execugéo dos servicos.

6.1.29. Atender a qualquer convocacdo da CONTRATANTE para

esclarecimentos a respeito dos servi¢os prestados.
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6.1.30. Substituir, sempre que exigido, qualquer empregado cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE, ou ao interesse do servigo
publico.

6.1.31. Cumprir os prazos de execucédo dos servicos.

6.1.32. Promover condi¢Bes a fiscalizacdo de todos os servigos contratados,
bem como dos seus procedimentos e técnicas empregadas.

6.1.33. Aempresa CONTRATADA devera:

a) Possuir ou providenciar, se necessario, 0s equipamentos de trabalho,
de protecao individual e coletiva, a mao-de-obra, os meios de transporte, e
demais itens necessarios ao desenvolvimento integral dos servi¢os prestados.

b) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicdes e
acordos relativos a legislacdo social e trabalhista em vigor, particularmente no
que se refere ao pessoal alocado no servi¢co objeto do contrato.

c) Facilitar por todos os meios a seu alcance, a ampla acado da
Fiscalizacdo, permitindo o acesso ao servico em execucdo, bem como
atendendo prontamente as solicitacbes efetuadas pelo representante da
CONTRATANTE.

d) Fornecer méao-de-obra qualificada que permanecera subordinada a
gestdo da CONTRATADA em todos os servi¢cos de implantacao, treinamentos e
operacOes assistidas realizadas, visando a seguranca, transparéncia e lisura do
processo, especialmente em respeito ao protocolo de Manchester e os
procedimentos envolvidos.

6.1.34. Toda documentacdo comprobatéria da qualificacdo técnica do
profissional devera ser previamente aprovada pelo gestor do contrato.

6.1.35. Cumprir de forma integral todas as disposi¢c6es do Termo de Referéncia.
6.1.36. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, 0o mais breve

possivel, a contar do recebimento de notificacdo para tal mister.
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6.1.37. Assumir para si qualquer responsabilidade civil sobre eventuais erros
cometidos durante a execugao dos servicos objeto do presente Contrato.
6.1.38. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou
gualquer orgdo fiscalizador, relativa a prestacdo dos servicos pactuados,
conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e padronizacéao da
CONTRATANTE.

6.1.39. Ficard a cargo da CONTRATADA disponibilizar os equipamentos e
ferramentas necessarios a realizacao dos servicos indispensaveis a atividade de
cada ramo profissional para uso individual ou coletivo, cuja descricdo basica
encontra-se descrita neste Termo de Referéncia.

6.1.40. Cumprir todo o disposto no ANEXO TECNICO

6.1.41.. Cumprir rigorosamente as normas da ABNT, as Normas de Medicina e
Seguranca do Trabalho e demais normas e regulamentos pertinentes

6.1.42. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA todo o transporte de
equipamentos, materiais, ferramentas e dos seus profissionais.

6.1.43. Responder aos orgdos publicos fiscalizadores, quando diretamente
procurado por este, obrigando-se a informar, explicar ou complementar o
trabalho apresentado por sua solicitacao.

6.1.44. Produzir e submeter a CONTRATANTE, junto com a NF, relat6rio
analitico que contenha o resumo das atividades prestadas.

6.1.45. Informar no corpo da Nota Fiscal o nimero deste Contrato, bem como
0 numero do Contrato de Gestédo a ser assinado e as competéncias a que se
refere a prestacdo dos servicos.

6.1.46. Responder, exclusivamente perante seus fornecedores, ndo possuindo
a CONTRATANTE qualquer responsabilidade junto aqueles.

6.1.47. Prestar informacdes, escritas e verbais, completas e fidedignas
necessarias para assegurar a continuidade do servico.
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6.1.48. A CONTRATADA assume integral responsabilidade por eventuais
multas fiscais decorrentes de imperfeicdes ou atrasos nos servigos ora
contratados, excetuando-se 0s ocasionados por forca maior ou caso fortuito,
assim definidos por lei, depois de esgotados os procedimentos de defesa
administrativa.

6.1.49. Cumprir todas todo o disposto no presente Termo de Referéncia.

7. CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATANTE deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

7.2. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles
relativos aos indices de produtividade.

7.3. Aconformidade do material a ser utilizado na execucéo dos servi¢os devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.4. Afiscalizacao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O inicio da prestacdo dos servicos sera apos a emissdo de ordem de

servico.
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8.2. O contrato com a empresa vencedora, tera periodo de vigéncia de 12
meses, tendo em vista a natureza da contrato o qual possa ser prorrogado por
periodo de até 60 meses.

9. DA PROPOSTA

9.1. A Proposta sera:

9.1.1. Apresentada impressa, datada e rubricada em todas as suas folhas e, ao
final, assinada por um representante comprovadamente habilitado pela
proponente, ndo podendo conter emendas, rasuras ou entrelinhas e elaborada
considerando as seguintes condic¢des:

a) Indicar o prazo de validade das propostas, néo inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de apresentacao;

b) Ser cotada em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por
extenso, incluindo todos o0s custos com eventuais salarios, leis sociais,
trabalhistas, Sumulas do TST, Acordos e Convencgdes Coletivas de Trabalho
das respectivas categorias, seguros, impostos, taxas e contribuigcdes,
transporte, alimentacao, uniformes, despesas administrativas e lucros, insumos
e demais beneficios garantidos em norma coletiva, necessarios a sua
composicdo, despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto ora
publicado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer
titulo posteriormente.

9.1.2. Serdo desclassificadas as empresas que nao tenham atendido as

condicdes estabelecidas neste Item.

10. CONSIDERACOES GERAIS

10.1. Em raz&o da natureza civil da contratacdo, caso haja contratacdo de
funcionarios por parte da CONTRATADA aqueles ndo manterdo qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
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10.2. ACONTRATADA é responsavel por todos e quaisquer dnus ou encargos
decorrentes das legislacbes fiscais e trabalhistas e sociais referentes aos
funcionarios.

10.3. Cabe a CONTRATADA e seus funcionarios respeitarem, integralmente,
as normas internas do contratante.

10.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, em
gualquer época, comprovante dos recolhimentos dos encargos decorrentes das
legislacbes trabalhistas e previdenciarias, relacionadas aos seus funcionarios
envolvidos nesta prestacdo de servigos.

10.5. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir sobre a prestacao
dos servicos objeto deste contrato serd arcado pela CONTRATADA.

10.6. A empresa vencedora deste processo devera apresentar as seguintes
certiddes, a titulo de pagamento pelo servico prestado:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao
Negativa de Débitos em relacdo a tributos estaduais (ICMS) da sede da
proponente e perante o Estado do Amapa;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a tributos municipais do municipio sede
da proponente;

d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), por meio de
Certidao relativa a Contribuicdes Previdenciarias, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(FGTS), por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) expedida pela
Caixa Econdmica Federal;
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos da Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, com
validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua expedicéo
(disponivel nos portais eletrénicos da Justica do Trabalho [Tribunal Superior do
Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do
Trabalho).

11. INDICAR A METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS PRODUTOS /
SERVICOS:

11.1 Além dos requisitos legais (habilitacdo juridica, certidfes de regularidade
fiscais e trabalhistas) a avaliacdo se dara em conformidade com os indicadores
de qualidade interna do HEELJ.

12. DA VISITA TECNICA

12.1. Os interessados realizardo uma visita técnica ao Hospital Estadual de
Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime, localizado na Rua Pireneus s/n° - Centro -
Pirendpolis — Goias/GO., CEP 72.980-000 nos termos do Contrato de Gestéao n°
004/2014 para levantamento do perfil e especificacées dos servigos.

12.2. Tendo em vista a faculdade da realiza¢do da visita técnica, 0s proponentes
nao alegaréo o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente
como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia
deste certame.

13. DA CONTRATACAO

13.1 O IBGH nao tem a obrigac&o de contratar o servigo publicado, e podendo
optar também, na contratacdo parcial destes.

13.2. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, apdés a apresentacdo

da mesma.

Hospital referéncia em Seguranca do Paciente WZ’
Rua Pirineus Q Area S/N, Ltarea, susmim -5 —
Pirendpolis, Goias - 72980-000 b
contato@heelj.org.br | heelj.org.br | (62) 3331-7500

ooooooooooooooo



H E E L J HOSPITAL ESTADUAL DE PIRENOPOLIS y p———
ERNESTINA LOPES JAIME e (G

13.3. N&o serdo aceitas propostas que apresentem preco global ou unitario
simbdlicos, irrisérios ou de valor zerado, incompativeis com 0s precos pelo

mercado.

Claudio Ciro Souza Medrado
Diretor Técnico/HEEJ

Silvana Maria Graziani Braga
Diretora Geral/HEELJ

ANEXO |
ANEXO TECNICO

DESCRICAO DO SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATIZAGAO DO PROCESSO DE
CLASSIFICACAO DE RISCO NO PRONTO ATENDIMENTO

1- OBJETO
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Contratacdo de Empresa Especializada em Informatizacdo de Servi¢os de
Saude para prestacdo do servico de apoio a Classificacdo de Risco,
gerando indicadores, orientando para o uso da informacéo, suporte e
manutencdo do respectivo software para a unidade nas condicbes e
especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia, a fim de atender as
necessidades do Hospital de Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime localizado a
Rua Pireneus s/n° - Centro — Pirenépolis, Goias/GO., CEP 72980-000, nos
termos do Contrato de Gestéo n°®004/2014.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo de servicos de informatizacdo através do software para a
Classificacdo de Risco segundo o protocolo de Manchester, sera executado no
Pronto Atendimento do Hospital Estadual de Pirendpolis Ernestina Lopes Jaime
- HEELJ, com foco na agilidade dos servigos, gestdo de custo, assertividade e
seguranca do paciente, através de uma analise com menos risco de erro, por

possuir menos interferéncia humana no processo.

2.2. Aimplantagdo, monitoramento e manutengéo do software devera ocorrer,
no Setor de Acolhimento, localizado no Pronto Atendimento do HEELJ, podendo
ocorrer ainda de forma remota, para monitoramento, manutencao e atualizacéo
de sistemas, visando correcdes e melhorias.

2.3. Consta no TERMO DE REFERENCIA, a descri¢do basica dos insumos,
mao de obra, equipamentos e manutencao, podendo ser adicionado conforme a
necessidade do servigco outros insumos, equipamentos, méo de obra desde que
acordado entre as partes as novas necessidades e acrescidas ao valor final da
solucéo contratada.

2.4. A Contratada assumira a reposi¢do gradativa dos insumos, de modo a

manter a quantidade necessaria ao atendimento, assumindo também a
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capacitacdo do quadro de RH disponibilizado para atender a demanda do HEELJ
de forma qualificada, atender as demandas da unidade, as manutencgdes

preventivas e corretivas dos equipamentos.

2.5. Forneceré as informacgdes atraves de indicadores para garantir a qualidade
da prestacdo do servico em tempo habil, possibilitando a visualizagdo remota.

2.6. Garantira a informacao do quantitativo de atendimento em um determinado

periodo discriminado por, admissao, classificacdo e evasao, o atendimento.

2.7. Informara em tempo real a gravidade por classificagdo de acordo com as
cores do protocolo de Manchester, garantindo a rastreabilidade do tempo dos

pacientes atendidos e as evasdes apos classificacao.

2.8. TransmitirdA em momento real o tempo de atendimento do paciente,
monitorando antes, durante e depois de sua classificacdo, visando o
acompanhamento do cumprimento dos tempos determinados no protocolo de
Manchester.

2.9. Relatard a média de atendimento dos pacientes classificados dentro da meta
estabelecida de 3 minutos, e informando os casos que ndo seguirdo esta
prerrogativa.

3.0. Apds a classificagdo garantira a informacdo para onde o paciente foi
encaminhado, se Consultorio, Sala de Emergéncia e outros.

3.1. Garantira a adesdo aos processos de acreditacdo, garantindo um
atendimento padronizado, profissionais habilitados, gerando assim uma
assisténcia segura aos pacientes.

3.2. Acompanhamento integral na implantacdo do software que garantira a
execucao da classificagao de risco.

3.3. Integracao do software ao sistema de gestao hospitalar adotado no HEELJ.
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3.4. Parametrizacdo do software a realidade e fluxos internos adotados pelo
HEELJ.

3.5. Garantira a instalacao e a configuracéo do programa no Setor definido pela
Diretoria do HEELJ

3.6. Capacitara os auditores, coordenadores e gestores na Instituicdo, para que
realizem o monitoramento dos processos apés implantacao.

Goiania, 01 de abril de 2019

Claudio Ciro Souza Medrado
Diretor Técnico/HEELJ

Silvana Maria Graziani Braga
Diretora Geral/HEELJ
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